—O@De weg naar de open source desktope—

Het perspectief van de eindgebruiker

och blijkt het met de adoptie van open
source desktops maar mager gesteld te
zijn in Nederland, zeker als we het ver-
gelijken met de uitrol van duizenden
desktops in andere Europese landen.
Wat staat de overstap naar een open
source desktop in de weg? Heeft het te
maken met de zogenaamde ‘legacy'-
applicaties, de specifieke applicaties in
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Open source desktops, zowel Linux als BSD, zijn al in hoge
mate gebruikersvriendelijk. De noodzaak om handelingen via
de commandoregel uit te voeren is vrijwel verdwenen.

bedrijven en (overheids)organisaties?
Ligt het aan de staat van de ontwikke-
ling van open source desktops? Of ligt
het probleem toch bij de gebruikers?

Waar moet een open source desktop
aan voldoen?

Een eerste vraag die in dit verband be-
antwoord moet worden is de vraag of er
nu al open source desktops zijn die aan
de vereisten van zakelijke eindgebrui-
kers voldoen. Wanneer is een Linux-dis-
tributie geschikt voor inzet in een meer
zakelijke omgeving? Zelf hanteer ik een
lijstje van zeven criteria:

1. de open source desktop heeft een
herkenbare en eenvoudig te begrijpen
grafische werkomgeving

2. de open source desktop heeft grafi-
sche hulpprogramma'’s voor systeembe-
heer en software-management die
intuitief te begrijpen zijn

3. de open source desktop moet randap-
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paratuur en multimediale activiteiten
zonder veel problemen ondersteunen,
zelfs als dit uitsluitend verwezenlijkt
kan worden door een pragmatische
houding ten aanzien van niet-vrije
componenten

4. gebruikers van de open source desk-
top moeten kunnen terugvallen op
zakelijke ondersteuning

5. de ontwikkeling en ondersteuning
van de open source desktop mag niet
afhankelijk zijn van een enkele persoon
of een relatief kleine groep ontwik-
kelaars en ondersteuners

6. het overstappen naar een open sour-
ce desktop vereist training van eindge-
bruikers en ondersteuning gedurende
het migratieproces. Dit vereist goede
en toegankelijke documentatie naast
goede eindgebruikersondersteuning

7. de open source desktop moet een
goede reputatie hebben als het gaat
om de kwaliteit en stabiliteit van de
vrijgaven in de afgelopen jaren.



